Reklamacny poriadok

Predavajuci:
Obch.meno: BARANCIA spol, s.r.o. — Hotel*** Fuggerov Dvor
sidlo: Mlynska 42, 976 11 SELCE
ICO: 36009 644
DIC: 2020458231
IC DPH: SK2020458231
zapis v registri: OR -OS-B.Bystrica, Sro 3803/S

1) Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamacii a sposob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluZieb ktoré predavajuci
predal spotrebitel'om. Pri reklamaciach sa postupuje v stlade s tymto reklamacnym
poriadkom, za dodrZania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitel'ov.

2) Reklamacie sa vybavuji pocas otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta,
alebo kde bol tovar zaktpeny: nazov a adresa prevadzky: Hotel Fuggerov Dvor, Selciansky
diel 596, Selce 976 11 reklaméacie vybavuje: (meno, funkcia, tel.C.): Petra Ttryova, Vladimir
Tury - prevadzkar hotela, 048/3219988.

3) K reklamadcii je potrebné vzdy predloZit doklad o ndkupe tovaru alebo poskytnuti sluz by

(fakturu, pokladnic¢ny blok). Druhy reklamaécii a ich vybavenie:

a) zarucna reklamacia
Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zédkonnika. Zaru¢na
doba zacne plynut’ diiom prevzatia produktu zdkaznikom. Reklaméaciu v rdmci zaruky
treba uplatnit’ najneskor v posledny deni zarucnej doby.
Zarucna reklamacia sa vybavi podl'a moZnosti hned’ (v pripade opodstatnenosti), a to
vymenou tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej, bez vadnej sluzby. Ak
vymena nie je mozna, predavajuci zabezpeci zaru¢nu opravu v lehote do 30 dni, alebo ak
to nie je moZné, zoberie vadny vyrobok spét” a vrati kipnu cenu. Zaru¢nu reklamaciu nie
je mozné uplatnit’, ak vada tovaru bola sp6sobena nevhodnym zaobchadzanim, alebo
pouZivanim na iny ucel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnozZstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Osoba vybavujuica reklamadcie ihned’ zisti opravnenost’ reklamacie a odstrani nedostatky.

4) O kaZdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu dostane
spotrebitel’, original sa zaloZi. Reklamacné listy sa Cisluji vzostupne, a kazda reklamacia sa
zapiSe do knihy evidencie reklamacii. V pripade, Ze reklamacii sa nevyhovelo, alebo nebola
vybavena hned’, reklamacny list sa vypisuje trojmo - druha kopia sa posttipi vedicemu
zamestnancovi Mgr. Ivana Tudryova.

5) Ak reklamacia nebola vybavena ihned’, predavajtci pisomne oznami spotrebitel'ovi sposob
vybavenia reklamacie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

V Selciach dna: 1.1.2014

podpis vedtceho zam.



